///EPSILON EpsiCorr

software assistance sa Individuelle Fallkorrespondenz

EpsiCorr bietet im Zusammenhang mit EpsiPol eine rationelle Abwic-
klung von individueller Fallkorrespondenz fir diejenigen Polizeikorps,
deren Bedurfnisse beziiglich Korrespondenz durch die im EpsiPol - Stan-
dard enthaltenen Vorlagen nur ungenigend erfillt werden kbénnen. Mit
EpsiCorr sind sie in die komfortable Lage versetzt, praktisch auf alle ein-
gehenden Anfragen eine individuelle Antwort zu formulieren. Dabei wer-
den die betreffenden Falldaten automatisch aus EpsiPol Gbernommen.
Durch ein weitgehend standardisiertes Vorgehen geht diese Individualitat
nicht zu Lasten eines erh6hten administrativen Aufwandes im Backoffice.

Individualitat und Kun-
denndhe ohne Mehr-
aufwand in der Admi-
nistation.

Eingehende

Dokumentenverarbeitung Post

= Erstellung / Neuer Dokumententyp

A

= Speichern
= Suchen tber alle Dokumente

= Freies Dokument erstellen

Elektronisches Fall-Dossier

vEpsiDigimage

Formularverwaltung
v'EpsiScan

= Erstellen neuer Vorlagen

Die Vorlagen werden
unter Word erstellt.

\Ql(umente
= Mutieren / Léschen

= Auswahl Formularsprache = |
N\ )

<

Administration ‘Datenaustausch

= Archivierung

= Statistiken

EpsiPol

= User/ Passwortverwaltung

—> -
Datenaustausch | Pirekte Erstellung der

Dokumente aus EpsiPol

\4

Ausgangspunkt fir eine individuelle Fallkorrepondenz ist in den meisten
Fallen die eingehende Post zu einem Fall, die einer (mdglichst bezugsna-
hen) Beantwortung bedarf. Aus einer Anzahl von erstellten Briefvorlagen
wahlt der Beamte die moglichst passende Vorlage aus. Durch Anwahlen der
betroffenen Fall-Nummer in EpsiPol werden die entsprechenden Daten
des Falles in die Vorlage "abgefullt" und die Antwort ist bereits versandfer-
tig. Natirlich kann dieses Schreiben bei Bedarf jetzt noch individuell er-
ganzt werden.

Die eingehende Post (sofern gescannt) und das soeben erstellte Antwort-
schreiben werden in EpsiPolDocu abgespeichert und stehen zur Ansicht
oder zu einer weiteren Verwendung zur Verfligung.

Falls EpsiPolDocu als DMS—System (Document Management System)
nicht zur Verfigung steht, wird EpsiCorr das Antwortschreiben in einem
eigenen Archiv abspeichern.
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Epsipol-Cor Fallkorrespondenz Version 2005a

m Vorlagenauswahl

0 Lo o R— - Nach Formular-Nr.

= - Nach Titel

s e o - Nach Stichwort

- EEEE - Nach Sprache

- = Y mﬂg:ﬁ:":’” = Adressenauswahl
B Eeme - Lenker

o [ | B EREEET - Halter

e = IW“ - und andere

m Ein Brief kann mehreren
Fallen zugewiesen werden

X Dokument suchen

- . : = Dokumenten Suche
[ ] - Name , Vorname
- Schildnummer

- OB-Nummer

- Datum

Lher D e, Vomame  Dokurhaammer  Dolumenitel 08-h, Schbdnum. 108 Daoam  Stanm
1o D400 XEXD 2 6

Es kann auch mit der User ID

gesucht werden, dabei werden

_ aber nur die eigenen Dokumente
— <. | aufgelistet.

4 Die Korrespondenz kann
gedruckt, kopiert und immer
wieder aufgerufen werden.

B TN UANE & LETiET Jerome Ut

Kirchenstrasse Hallalalala 130
8000 Ziirich

- Zirka 100 Standardbriefe werden
T als Vorlagen mit der Software
ausgeliefert. Diese Vorlagen
Ordrungsbiusse N, 1004145 . - .
kénnen jederzeit durch den
authorisierten Benutzer ange-
Darin teilen Sie unz die Grinde mit, die zur verspéteten Zahlung gefihrt haben. paSSt Wel‘de n .

Das ordertliche “erfahren ist jedoch bereits singelsitet worden und die “erzeigungsakten
dem Polizeirichteramt der Stadt DERO zugestellt. Somt ist fiir das weitere viorgeher
das Polizeirichteramt zustindig und nazh Erhatt der Bussenwerfiigung erhatten Sie die
Wglichiett, die gerichtiche Beurteilung zu verlangen

B vk g it S it e e S Inhaltlich vollstdndig neue
weitergeleitet. . .

iyt gy i b Sl e Vorlagen mit verandertem oder
::emn‘ennankfljrlhr\&rsla'ndnis neuem Briefkopf konnen

. individuell erstellt und verwaltet
T werden.

Zentralstele fir “erkehrs-
und Ordnungsbussen

EpsiCorr kann als Zusatzmodul von EpsiPol jederzeit installiert werden.

Um das Handling der Dokumente mdoglichst einfach und komfortabel zu
gestalten, empfehlen wir auch die Installation der Module EpsiPolDocu
als zentrales DMS—System sowie EpsiScan fir das Scannen der eingehen-
den Post.

Weitere Vorlagen kon-
nen von jedem Benut-
zer zusatzlich erstellt
werden.

Epsilon Software-Assistance SA

Grabenackerstrasse 9 4142 Minchenstein
Tel. 061 416 95 50 Fax 061 416 95 51
E-Mail: info@epsilon.ch

Mehr Infos tber
http://www.epsilon.ch



